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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

OBJETIVO:

Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de
los datos personales tratados por la Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena.

ALCANCE:

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de la
Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena, quien actla en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales.

OBLIGACIONES:

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para la Alcaldia Municipal de
Aracataca, Magdalena.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

La Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena, identificada con el NIT 891.780.041-0, con
domicilio principal en la Calle 9 No 4A-32 del municipio de Aracataca, Magdalena,
Republica de Colombia. Pagina http://www.aracataca-magdalena.gov.co Teléfonos
3103611083 - 4271518 en el municipio de Aracataca, Magdalena, sera responsable del
tratamiento de los datos personales; no obstante, se reserva el derecho de delegar en un
tercero el tratamiento, exigiendo en ese caso al encargado que se garantice la proteccion y
confidencialidad de datos personales que se le han delegado.
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El tratamiento que realizara la Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena, con la

informacidn personal sera el siguiente:

La recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion para:

FINALIDAD

AUTORIZA
Si NO

Realizar invitaciones a eventos y difundir informacion acerca de nuevos
programas, proyectos o servicios que ofrezca la Alcaldia Municipal de
Aracataca y/o entidades a las que esta esté adscrita o tenga algun vinculo.

Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los programas, tramites y
servicios ofrecidos por la Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena,
y/o entidades a las que esta esté adscrita o tenga algun vinculo.

Contactar al Titular a través de medios telefonicos para la realizacion de
encuestas, estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para
la ejecucidn de programas, tramites y servicios que la entidad territorial
y/o entidades a las que esta esté adscrita o tenga algun vinculo ofrezca o
pretenda ofrecer.

Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat para el
envio de noticias relacionadas con la gestion de la Alcaldia Municipal de
Aracataca e informacion sobre programas, tramites y servicios que la
entidad territorial y/o entidades a las que esta esté adscrita o tenga algln
vinculo ofrezca o pretenda ofrecer.

Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de estados
de cuenta o facturas segun las facultades otorgadas por el Estado a la
entidad territorial.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por la Alcaldia Municipal
de Aracataca, Magdalena, con el Titular de la Informacion, para la
satisfaccion de las necesidades del titular y el cumplimiento de la mision
de la entidad.

Ofrecer planes, programas y servicios segun las caracteristicas de la
poblacion y en funcion de las necesidades de la comunidad cataquera.
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Transmitir los datos personales a terceros con los cuales la Alcaldia
Municipal de Aracataca, Magdalena haya suscrito un contrato de
procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento
del objeto contractual.

Prestar los servicios ofrecidos por la Alcaldia Municipal de Aracataca,
Magdalena, y aceptados por el usuario o beneficiario y titular.

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de
la Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena.

Suministrar la informacidn a terceros con los cuales la Alcaldia Municipal
de Aracataca, Magdalena, tenga relacion contractual y que sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado y la prestacion del
servicio al usuario.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:
Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:

Anexar finalidades.

DERECHOS DE LOS TITULARES:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

l. Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

Il. Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

II. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

V. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.
V. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista

un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Calle 9 No.4 A -32

Teléfono (5) 4270727
secretariadeplaneacion@aracataca-magdalena.gov.co
NIT 891.780.041-0



mailto:secretariadeplaneacion@aracataca-magdalena.gov.co

'
ALCALDIA MUNICIPAL DE ARACATACA o ‘{
 DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA Aracataca lider
SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO ECONOMICO ©"8estion

VI. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias y nifios y adolescentes.

DEBERES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE ARACATACA.

La Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena, sin perjuicio de las demas disposiciones
previstas en la normatividad vigente en materia de tratamiento de datos personales y en otras
que rijan la actividad, se compromete a:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacién que se suministre sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar lainformacién y adoptar las medidas necesarias para que las bases de datos
se mantengan actualizadas. En caso de que el tratamiento de datos sea delegado a un
tercero, la entidad le comunicard de forma oportuna al encargado del tratamiento
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y de
igual manera adoptara las medidas necesarias para que la informacién suministrada a
este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicarlo.

e Suministrar Gnicamente datos cuyo Tratamiento estén previamente autorizados.

e Exigir el cumplimiento de la politica de seguridad de la informacion digital y demas
normas relacionadas con el tratamiento de datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la Ley.

e Informar cuando determinada informacion se encuentre en discusion por parte del
Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

¢ Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.
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ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El 4rea de Ventanilla Unica, Secretaria General, es la dependencia que tiene a cargo dar
tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

La Alcaldia Municipal de Aracataca, Magdalena, tiene dispuestos los siguientes canales para
recibir y atender las peticiones, consultas y reclamos:

Teléfonos:
e 3103611083 —4271518.

Correos electronicos:

e alcaldia@aracataca-magdalena.gov.co (correo para recepcion de Documentos
Dirigidos a la Alcaldia Municipal de Aracataca).
e contactenos@aracataca-magdalena.gov.co

Péagina web, links:

e http://aracataca-magdalena.gov.co/formulario PQR.shtml
e http://aracataca-magdalena.gov.co/comentarios.shtml

Direccion de correspondencia:

e Calle 9 No 4A-32 Aracataca, Magdalena.

Atencién presencial:

e Calle 9 No 4A-32 Aracataca, Magdalena. Horario de atencidén: lunes a viernes de 8
AM.al2P.M.yde2P.M.a6P.M.

Se entendera que la autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste

e Por escrito.
e Verbalmente.

e Mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable
que otorgd la autorizacion.

Nota: En ningun caso el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.
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Los titulares registrados en nuestras bases de datos con anterioridad a la presente politica
pueden consultar y autorizar el tratamiento de sus datos personales a través de nuestro sitio
web http://aracataca-magdalena.gov.co

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA.

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, la Alcaldia Municipal
de Aracataca, Magdalena, presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio
de sus derechos:

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

Nombre completo y apellidos.

Ndmero de identificacion.

Datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).
Medios para recibir respuesta a su solicitud.

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion).

Firma y numero de identificacion.

El término méximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, la Alcaldia Municipal de Aracataca informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que
la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion podra
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poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura
para la Proteccion de datos personales.

VIGENCIA:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partirdel __ de _ de
20

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual
al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para finalidades descritas en esta
politica. Los datos personales proporcionados se conservardn mientras no se solicite su
supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.
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